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COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARÁ 04945341 77

COSANPA

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 1 2

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 3 0 3

Cobrança indevida/abusiva 63 8 71

Cobrança abusiva mediante constrangimento, ameaça. 1 0 1

TELEMAR NORTE LESTE S/A 33000118 35

OI FIXO

Desistência do serviço (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1

Não pagamento de indenização 1 0 1

SAC - Acompanhamento de demandas (ausência de registro numérico, não envio do histórico/registro) 1 0 1

Cobrança indevida/abusiva 22 3 25

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 1 0 1

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 3 0 3

Consulta Sobre Serviços (Pesquisa, cartilha, endereços, outros) 1 0 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 2 0 2

OI MÓVEL S/A 05423963 22

OI MÓVEL

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 1 0 1

Produto entregue incompleto 1 0 1

SAC - Acompanhamento de demandas (ausência de registro numérico, não envio do histórico/registro) 1 0 1

Recusa injustificada em prestar serviço 1 0 1

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

Consulta Sobre Serviços (Pesquisa, cartilha, endereços, outros) 1 0 1

Cobrança indevida/abusiva 15 1 16

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273 19

SAMSUNG

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

Produto com vício 11 6 17

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

EQUATORIAL PARÁ DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A 04895728 18

CELPA

Cobrança indevida/abusiva 9 7 16

Consulta Sobre Serviços (Pesquisa, cartilha, endereços, outros) 2 0 2

BANCO BRADESCO S.A 60746948 13

BRADESCO

Cobrança indevida. 4 7 11

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

Crédito Consignado 0 1 1

BANCO PAN S/A 59285411 9

PANAMERICANO

Cobrança indevida. 2 4 6



PROCON/PA SINDEC v.1.6

Emissão : 12/03/2023 23:51 Cadastro de Reclamação Fundamentada Página : 2

Referência 2022 / Janeiro a 2022 / Dezembro

Tipo: Pessoa Física e Jurídica

Razão Social CPF/CNPJ Atendidas Não Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

Crédito Consignado 0 2 2

BANCO BMG SA 61186680 7

BMG

Cobrança indevida. 2 5 7

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A 17184037 7

BMB

Cobrança indevida. 1 4 5

Crédito Consignado 1 1 2

TIM S/A 02421421 6

TIM

Cobrança indevida/abusiva 3 0 3

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

Cobrança abusiva mediante constrangimento, ameaça. 1 0 1

WHIRLPOOL S/A 59105999 6

BRASTEMP/CONSUL

Produto com vício 6 0 6

BANCO ITAUCARD S.A. 17192451 5

ITAUCARD, CREDICARD, CITICARD

Transação Eletrônica Não Reconhecida 0 1 1

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

Cobrança indevida. 1 2 3

BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A 90400888 5

SANTANDER

SAC - Acompanhamento de demandas (ausência de registro numérico, não envio do histórico/registro) 1 0 1

Cobrança indevida. 2 2 4

CAIXA ECONÔMICA FEDERAL 00360305 5

CAIXA

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

Crédito Consignado 1 1 2

Cobrança indevida. 0 1 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

DECOLAR.COM LTDA. 03563689 5

DECOLAR

Desistência do serviço (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

Dano material/pessoal decorrente do serviço 0 1 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 1 2

MATEUS SUPERMERCADOS S/A 03995515 5

MATEUS SUPERMERCADOS
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Produto com vício 0 1 1

Cobrança de valor quando o produto e devolvido (cobrança indevida) 0 1 1

Cobrança indevida. 1 1 2

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 0 1 1

P DEL AGUILAL SANTIAGO EIRELI EPP 03890117 5

AUTO ESCOLA FOCA

Recusa injustificada em prestar serviço 2 0 2

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 1 0 1

AUTO ESCOLA FOCA - ICOARACI

Desistência do serviço (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1

VIA VAREJO S/A 33041260 5

CASAS BAHIA/PONTOFRIO/EXTRA.COM

Não entrega/demora na entrega do produto 2 0 2

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

Cobrança indevida. 0 1 1

Produto com vício 1 0 1

B2W - COMPANHIA DIGITAL 00776574 4

B2W DIGITAL/SUBMARINO/SHOPTIME/AMERICANAS.COM

Produto com vício 2 1 3

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

BANCO BRADESCARD 04184779 4

BANCO IBI

Cobrança indevida. 2 2 4

MAGAZINE LUIZA S/A 47960950 4

MAGAZINE LUIZA

Cobrança indevida. 0 1 1

Produto com vício 1 0 1

Tarifa de Cartão de Crédito – Cobrança Indevida (anuidade, 2ª via, etc.) 1 0 1

Não pagamento de indenização (seguros em geral) 1 0 1

MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA. 10573521 4

MERCADO PAGO

Cobrança indevida. 1 2 3

Falha bancaria em transações eletrônicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1

TELEFÔNICA BRASIL S/A 02558157 4

VIVO

Cobrança indevida/abusiva 2 1 3

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 0 1 1

TRICARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA 05045717 4

TRICARD

Cobrança indevida. 2 1 3

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1
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CLARO S/A 40432544 3

CLARO MÓVEL/FIXO/NET

Cobrança indevida/abusiva 2 0 2

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1

GREEN ASSISTENCIA TECNICA LTDA EPP 63849590 3

GREEN ELETRONICA

Produto com vício 2 0 2

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

LIDER COMERCIO E INDUSTRIA LTDA. 05054671 3

LIDER - ESCRITORIO CENTRAL

Produto com vício 3 0 3

NOVO MUNDO AMAZONIA MOVEIS E UTILIDADES LTDA 13530973 3

NOVO MUNDO

Produto com vício 2 0 2

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

A PECK DOURADO NETO EIRELI 34129746 2

AUTO ESCOLA GLOBO

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

Recusa injustificada em prestar serviço 1 0 1

APPLE COMPUTER BRASIL LTDA. 00623904 2

APPLE

Produto com vício 1 0 1

Venda enganosa 0 1 1

ATALAIA RESORT EMPREENDIMENTO IMOBILIÁRIO SPE LTDA 26504364 2

ATALAIA RESORT

Cobrança de multa acima do permitido pela legislação (atraso no pag. de prestação/aluguel/condomínio) 0 1 1

Cobrança de taxa indevida (elaboração de contrato, aferição de idoneidade, etc.) 1 0 1

BANCO COOPERATIVO SICREDI S.A 01181521 2

BANCO COOPERATIVO SICREDI

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

Calculo de prestação/taxa de juros 1 0 1

BANCO DO BRASIL S/A 00000000 2

BANCO DO BRASIL

Cobrança indevida. 1 0 1

Não pagamento de indenização (seguros em geral) 1 0 1

CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A. 10760260 2

CVC OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1
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LG ELETRONICS DO BRASIL LTDA 01166372 2

LG ELETRONICS

Produto com vício 2 0 2

LOJAS RIACHUELO S/A 33200056 2

RIACHUELO

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

Publicidade enganosa 0 1 1

PARANA BANCO S/A 14388334 2

BANCO PARANA

Crédito Consignado 0 2 2

SKY BRASIL SERVICOS LTDA 00497373 2

SKY

Cobrança indevida/abusiva 2 0 2

SOCIEDADE EDUCACIONAL IDEAL - SEI 02696435 2

FACULDADE IDEAL - FACI

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 1 2

SUPORTE ESTRELA SERV. COM. DE INFORMÁTICA EIRELI 14695221 2

SUPORTE ESTRELA ASSISTÊNCIA

Produto com vício 2 0 2

V M HOSTINS 24731660 2

BELEM CELL EXPRESS

Produto com vício 1 1 2

ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A 17197385 2

ZURICH SEGUROS

Produto com vício 1 0 1

Não pagamento de indenização (seguros em geral) 0 1 1

ADMINISTRADORA DE CARTAO DE TODOS BELEM BENGUI LTD 31507980 1

CARTAO DE TODOS BELEM BENGUI

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

AGATA CONSTRUÇÕES E REFORMAS 37410876 1

ALEX JUNIOR ASSUNÇÃO EVANGELISTA

Dano material/pessoal decorrente do serviço 0 1 1

AGOGE INTERMEDIAÇÃO DE NEGÓCIOS LTDA 36277320 1

LOJA CONDI

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

AMAZON SERVICOS DE VAREJO DO BRASIL LTDA. 15436940 1

AMAZON SERVICOS DE VAREJO DO BRASIL LTDA.

Cobrança de valor quando o produto e devolvido (cobrança indevida) 0 1 1
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ARM AUTO ESCOLA MENDES 04599196 1

AUTO ESCOLA MENDES

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

ASTEP COMERCIO DE PECAS E SERVICOS LTDA 07468666 1

ASTEP

Produto com vício 1 0 1

ATACADAO S.A. 75315333 1

ATACADAO S.A.

Cobrança indevida. 1 0 1

ATLANTICO FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS09194841 1

ATLÂNTICO FUNDO DE INVESTIMENTOS

Cobrança indevida. 1 0 1

AUTO ESCOLA GLOBO LTDA. - ME 02940315 1

AUTO ESCOLA GLOBO

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

AUTO ESCOLA META- CENTRO DE FORMAÇÃO DE CONDUTORES 04819261 1

AUTO ESCOLA META

Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1

BANCO AGIBANK S.A 10664513 1

AGIBANK

Calculo de prestação/taxa de juros 1 0 1

BANCO C6 CONSIGNADO S/A 61348538 1

C6 CONSIG (BANCO FICSA)

Crédito Consignado 0 1 1

BANCO CITIBANK S A 33479023 1

CREDICARD

Cobrança indevida. 1 0 1

BANCO INTER SA 00416968 1

Cobrança indevida. 0 1 1

BANCO ITAU CONSIGNADO S.A 33885724 1

BANCO ITAU CONSIGNADO

Cobrança indevida. 0 1 1

BANCO SAFRA S/A 58160789 1

Cobrança indevida. 0 1 1

BR SHOP LTDA 12755456 1

BR SHOP

Venda enganosa 0 1 1
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BRADESCO PROMOTORA 1

BRADESCO

Cobrança indevida. 0 1 1

BRASNORTE LTDA 08993082 1

BRASNORTE

Produto com vício 1 0 1

BRENO SAVIO REPRESENTAÇOES EIRELI 29260028 1

PRIME BS REPRESENTAÇOES

Publicidade enganosa 0 1 1

C&A MODAS LTDA 45242914 1

Produto com vício 1 0 1

CARLOS ALEXANDRE BORGE DOS SANTOS 40593120 1

GRUPO CSHOP

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

CARLOS ROBERTO SAUERESSIG 15069501 1

CRS RETIFICA DE MOTORES

Dano material/pessoal decorrente do serviço 0 1 1

CIL COMERCIO DE INFORMATICA LTDA 24073694 1

NAGEM SHOPPING PATIO BELEM

Produto com vício 0 1 1

CLINICA MEDICA ODONTOLOGICA 33570690 1

AMOR E SAÚDE

Problemas relativos a emissão/remessa de carnes/orçamentos 1 0 1

CREFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS 60779196 1

CREFISA

Cobrança indevida. 1 0 1

CURSOS AVANÇADOS 32637164 1

INNOVARE

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 0 1 1

DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA 72381189 1

DELL

Produto com vício 0 1 1

DHEBORA ARAUJO MELLO EIRELI 31851268 1

CASA DO CELULAR

Documentos: não fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1

DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA 59395061 1

CONSORCIO DOS CONCESSIONÁRIOS VOLKSWAGEN

Não pagamento de resgate (capitalização/ouro/compra) 1 0 1
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ELECTROLUX DO BRASIL S/A 76487032 1

ELECTROLUX

Produto com vício 1 0 1

EMBRATEL TV SAT TELECOMUNICAÇÕES S/A 09132659 1

CLARO TV

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

EMPREENDIMENTOS PAGUE MENOS S/A 06626253 1

FARMACIA PAGUE MENOS

Cobrança indevida. 0 1 1

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 34028316 1

CORREIOS

Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondência, mercadoria, mudança, etc. 0 1 1

ENJOY -CURSOS DE INGLÊS 04102989 1

ENJOY

Desistência do serviço (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1

ESMALTEC S/A 02948030 1

ESMALTEC (FÁBRICA)

Produto com vício 1 0 1

EUROSONO INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES LTDA 05648317 1

COLCHÕES EUROSONO

Desistência de compra (cancelamento de compra) 0 1 1

FABIOLA BRITO FARIAS 00000003 1

LOJA CLOUDWA MODULO MAI

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

FUNDO DE INVESTIMENTOS EM DIREITOS CREDITORIOS MUL 14109346 1

FUNDO DE INVESTIMENTOS IPANEMA

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

GRACOM SCHOOL OF VISUAL EFFECTS 23371129 1

GRACOM

Desistência do serviço (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1

HAVAN S.A. 79379491 1

HAVAN

Produto com vício 1 0 1

IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S.A. 14380200 1

Publicidade enganosa 1 0 1

IMPERADOR DAS MÁQUINAS LTDA 15340094 1

IMPERADOR DAS MAQUINAS
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Produto com vício 1 0 1

INSTITUTO TECNICO E PROFISSIONAL DO PARÁ LTDA 20755157 1

ITEP

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

INTERBELLE COMERCIO DE PRODUTOS DE BELEZA LTDA 11137051 1

O BOTICARIO

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

IRLANDA S. SOUZA - ME 18281502 1

ELECTROFRIO

Produto com vício 1 0 1

J.BOULEVARD COM. DE CALÇADOS E ACESSORIOS LTDA 16948662 1

CLUB MELISSA

Publicidade enganosa 1 0 1

JM MOTOS COMERCIO DE PECAS LTDA 10243335 1

J M MOTOS

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

KAPMED MEDICINA E ODONTOLOGIA LTDA 31981120 1

ODONTOCOMPANY PARTMED UMARIZAL

Não cumprimento à oferta 1 0 1

LATAM AIRLINES GROUP S/A 33937681 1

LATAM AIRLINES

Desistência do serviço (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1

LEILA PATRICIA MELO QUINTOS 79481914291 26024187 1

C L VIDROS & REFORMAS EM GERAL

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

LIBERTY SEGUROS S/A 61550141 1

Cobrança indevida. 1 0 1

LIDER ASSESSORIA DE COBRANÇA LTDA 00146634 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

LLB SERVIÇOS DE EVENTOS LTDA 21716581 1

FABRICA DE EVENTOS

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

LOSANGO PROMOCOES DE VENDAS LTDA 05281313 1

LOSANGO

Autorização de faturamento/entrega do bem/carta de credito (não entrega, atualização, valor menor) 1 0 1

LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO 02206577 1

Cobrança indevida. 0 1 1
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M F C COELHO E CIA LTDA - EPP 13171487 1

NB ELETRÔNICA

Produto com vício 1 0 1

M.K. ELETRODOMESTICOS MONDIAL S.A. 07666567 1

MONDIAL

Produto com vício 1 0 1

MAGAZINE LILIANE S/A 11590296 1

MAGAZINE LILIANE

Produto com vício 1 0 1

MAGAZINE LILIANI S/A 11590296 1

LILIANI

Produto com vício 1 0 1

MANAUS AMBIENTAL S/A 03264927 1

MANAUS AMBIENTAL S/A

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. 61074175 1

MAPFRE SEGUROS

Produto com vício 1 0 1

MARCELINO CELULAR 32590803 1

MARCELO CELULAR

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1

MARCOS MARTINS DOS ANJOS 31879573 1

MOVEIS PLANEJADOS

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

MAURÍCIO OLIVEIRA DOS ANJOS 13942340 1

ACT  HOME FITNESS

Produto com vício 1 0 1

MAX DOMINI SERVIÇOS PÓSTUMOS LTDA 04831574 1

MAX DOMINI

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

MIDEA DO BRASIL - AR CONDICIONADO - S.A. 09115657 1

MIDEA DO BRASIL - AR CONDICIONADO - S.A.

Produto com vício 1 0 1

MLKL COMUNICAÇÕES DIGITAIS LTDA 31134823 1

Cobrança indevida. 0 1 1

MONTREAL-MONTADORA DE MOVEIS E ELETRO-DOMESTICOS L 07019882 1

MONTREAL
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Produto com vício 1 0 1

MOTOROLA MOBILITY COM. DE PROD. ELETRONICOS LTDA. 01472720 1

MOTOROLA

Produto com vício 0 1 1

MOVIDA LOCACAO DE VEICULOS S.A. 07976147 1

MOVIDA RENT A CAR

Produto com vício 0 1 1

MULTIMARCAS ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA 04124922 1

MULTIMARCAS CONSÓRCIOS

Publicidade enganosa 0 1 1

MYTRIP TURI VIAGENS E TURISMO LTDA 14905569 1

MY TRIP

Desistência do serviço (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1

NU PAGAMENTOS S.A. 18236120 1

NUBANK

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

ÓTICA PATIO EIRELI 18037330 1

OTICAS CAROL

Não cumprimento à oferta 1 0 1

OTICAS CAROL 14128308 1

OTICAS DIANA EIRELI-EPP

Danos pessoais ao consumidor 1 0 1

PANASONIC DO BRASIL LTDA. 04403408 1

PANASONIC

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

PELMEX DA AMAZONIA LTDA 04321519 1

LOJA DA FABRICA

Produto com vício 1 0 1

PHILCO ELETRONICOS LTDA. 11283356 1

BRITÂNIA

Produto com vício 1 0 1

PHILIPS DO BRASIL LTDA 61086336 1

PHILIPS

Produto com vício 1 0 1

PINHO SERVICOS E CONFECCOES DE PLACAS AUTOMOTIVAS 07126076 1

PINHO PLACAS

Produto com vício 0 1 1
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PIONEER DO BRASIL LTDA 05553531 1

Produto com vício 1 0 1

PORTOCRED S/A CRÉDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 01800019 1

PORTOCRED

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

POSFAMA AUTOPECAS E SERVICOS EIRELI 19869004 1

POSFAMA TRUCK CENTER

Produto com vício 1 0 1

RASCOVSCHI COMERCIO LTDA 04360392 1

O BOTICÁRIO

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

RECOVERY DO BRASIL CONSULTORIA 05032035 1

GRUPO RECOVERY

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

RN COMERCIO VAREJISTA S.A 13481309 1

RICARDO ELETRO (LOJA ONLINE)

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

ROBERT BOSCH LIMITADA 45990181 1

Produto com vício 1 0 1

S. A. NASSAR E CIA LTDA 02254271 1

CELULAR E CIA

Produto com vício 0 1 1

SBF COMERCIO DE PRODUTOS ESPORTIVOS LTDA 06347409 1

CENTAURO

Não entrega do produto (titulo de capitalização, compra programada) 1 0 1

SEGUROS SURA S/A 33065699 1

SEGUROS SURA S/A

Produto com vício 0 1 1

SERASA S.A. 62173620 1

SERASA

Cobrança indevida. 1 0 1

SKY TEAM - AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA 03007698 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA 34075739 1

UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA

Cobrança abusiva mediante constrangimento, ameaça. 0 1 1

SS COM DE COSMÉTICOS E PROD HIGIENE PESSOAL LTDA 07278350 1
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JEQUITI

Problemas relativos a emissão/remessa de carnes/orçamentos 1 0 1

SV VIAGENS LTDA. 06179342 1

SUBMARINO VIAGENS

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

TAGIDE ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA 05551841 1

TAGIDE ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

TECNOLOGIA BANCARIA S.A 51427102 1

TECBAN

Transação Eletrônica Não Reconhecida 0 1 1

THAIS PIEDADE MARTINS 01285023200 34941712 1

GRUPO OLIVEIRA&MARTINS

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

TOP NORTE COMERCIO DE VEICULOS LTDA 08487214 1

GRANDE BELEM

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES SA 33136896 1

TAP AIR PORTUGAL

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

TREVO INVESTIMENTOS E ADMINISTRÇÃO DE FUNDOS LTDA 34866651 1

TREVO CONSULTORIA

Cobrança indevida. 0 1 1

UNIBELA 27761864 1

UNIBELA

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 0 1 1

UNIDAS LOCADORA DE VEÍCULOS LTDA 01079210 1

UNIDAS LOCADORA

Dano material/pessoal decorrente do serviço 0 1 1

UNIVERSAL FITNESS DA AMAZONIA LTDA 02793710 1

FABRICAÇÃO DE ARTEFATOS PARA PESCA E ESPORTE

Produto com vício 1 0 1

VAI VOANDO VIAGENS LTDA 11309576 1

VAI VOANDO

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislação. 1 0 1

VALDOMIRO BENTES - ME 84200047 1

VIDEO NORTE ASSISTÊNCIA TÉCNICA

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1
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VIANX DISTRIBUIDORA E FABRICANTE DE ELETRONICOS LT 36548078 1

Produto com vício 1 0 1

VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOT 59104422 1

VOLKSWAGEN DO BRASIL

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

WILL S.A. INSTITUICAO DE PAGAMENTO 36272465 1

WILL S.A. INSTITUICAO DE PAGAMENTO

Cobrança indevida. 0 1 1

WLAN INTERNET BANDA LARGA  EIRELI 14644092 1

WLAN INTERNET BANDA LARGA  EIRELI

Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1

ZURICH BRASIL COMPANHIA DE SEGUROS 96348677 1

QBE

Produto com vício 0 1 1

Total de reclamações : 430


